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Вступ 

Нині чинним законодавством визначено три категорії інформації з обмеженим 

доступом: 

- інформація, що становить банківську таємницю; 

- інформація, що містить комерційну таємницю; 

- конфіденційна інформація. 

Виходячи з редакції ст. 60 Закону України "Про банки і банківську діяльність" 

банківську таємницю (БТ) складає «інформація, що стосується діяльності і фінансового 

становища клієнта, яка стала відома банку в процесі обслуговування клієнта і 

взаємовідносин з ним, або третім особам при наданні послуг банку, розголошування якої 

може заподіяти матеріальну або моральну шкоду клієнтові ». 

Визначення поняття комерційна таємниця (КТ) дано в Законі "Про підприємства в 

Україні". Згідно статті 30 вказаного Закону, «під комерційною таємницею підприємства 

маються на увазі відомості, пов'язані з виробництвом, технологічною інформацією, 

управлінням, фінансами і іншою діяльністю підприємства, які не є державною таємницею, 

розголошування (передача, витік) яких може заподіяти шкоду його інтересам ». Іншими 

словами - це навмисно приховувані економічні інтереси і відомості про різні сторони і 

сфери виробничо-господарської, управлінської, науково-технічної, фінансової діяльності 

підприємства (фірми, банку), охорона яких обумовлена інтересами конкуренції і 

можливою загрозою економічної безпеки. 

Конфіденційна інформація віднесена законодавцем до інформації з обмеженим 

доступом (стаття 30 Закону України «Про інформацію») і є «відомостями, які знаходяться 

у володінні, використовуванні або розпорядженні окремих фізичних або юридичних осіб і 

розповсюджуються за їх бажанням відповідно до передбачених ними умов ». 

Як бачимо, при визначенні другої і третьої  категорії інформації, Закон надає 

безмежні права її власникам в частині встановлення переліку відомостей, що відносяться 

до закритих. Така неконкретність, безумовно, не може не суперечити іншим законодавчим 

актам, які у багатьох випадках вимагають обов'язкової легалізації тієї або іншої 

інформації шляхом публікації в центральних засобах масової інформації (скажімо, баланс 

емітента акцій, річний баланс банку і т.д.). 

У зв'язку з цим розглянемо, які відомості до числа таких, що складають комерційну 

і конфіденційну таємницю, на практиці відносять банківські установи.
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1. Комерційна таємниця 

Відомості про принципи управління банком: 

- відомості про підготовку, прийняття і виконання окремих рішень керівництва 

банку по всіх перелічених далі питаннях; 

- відомості про перспективні плани і методи управління банком; 

- відомості про факти підготовки, цілі проведення ділових переговорів, про 

предмет і цілі нарад і засідань органів управління банку; 

- документація управління, ради банку, загальних зборів акціонерів; 

- відомості і документи, які відносяться до питань ділової політики банку. 

Відомості про фінансову діяльність банку:  

- відомості, які розкривають планові і фактичні показники фінансового плану; 

- бюджет банку; 

- майновий стан банку; 

- відомості про обіг банківських коштів; 

- відомості про рівень доходів банку; 

- відомості про банківські операції; 

- відомості про фінансові операції банку; 

- відомості про специфіку міжнародних розрахунків з іншими банками; 

- відомості про планові і звітні дані по валютних операціях; 

- стан рахунків клієнтів банку і операції, які по них проводяться; 

- відомості про розміри активних і пасивних операцій; 

- відомості про кредитні ресурси банку; 

- відомості про стратегію і тактику у валютних і кредитних питаннях; 

- відомості про методи розрахунків, структуру і розмір знижень; 

- відомості про кредитні і валютні відносини з іноземними банками і фірмами; 

- відомості  про умови за договорами; 

- відомості про умови платежів по контрактах; 

- зведення аудиторських перевірок і ревізій банку, ревізій його філіалів; 

- відомості про порядок користувань печатками і штампами банку; 

- відомості про порядок оформлення гарантій банку; 

Відомості у сфері програмного забезпечення банку:  

- програмні продукти банку; 

- комп’ютерні програми, які використовуються в роботі банку і його філіалів; 

- відомості, які зберігаються на магнітних носіях в ЕОМ банку; 

- відомості про паролі і коди, які використовуються допущеними до цієї роботи 

службовцями банку при вході в банківські комп'ютерні програми. 
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Відомості про клієнтів і партнерів банку:  

- систематизовані відомості про клієнтів банку і контрагентів банку за договорами; 

- відомості про відносини банку з іноземними партнерами. 

Інші відомості:  

- відомості про порядок і стан організації захисту КТ і КІ банку; 

- відомості про порядок і стан організації охорони і пропускного режиму, системи 

сигналізації; 

- відомості, які складають КТ або КІ клієнтів і  контрагентів банку; 

- інформація СБ банку; 

Перелік відомостей, що належать до конфіденційних:  

- відомості, які знаходяться в особистих справах службовців банку; 

- відомості про планові зміни в кадровій політиці банку; 

- відомості про чисельність і склад службовців банку, про фонд їх заробітної 

платні, а також про наявність вакантних робочих місць. 

- відомості про транспортні і енергетичні потреби банку; 

- відомості про маршрути і цілі поїздок банківського транспорту; 

- відомості про розташування складських і підсобних приміщень, режим 

надходження цінностей, обладнання і ін., а також про систему  охорони. 

КТ може бути складовою частиною державної, військової або службової таємниці в 

тому випадку, якщо вона зачіпає інтереси держави або відомства. 

Основу КТ складає власна цінна інформація, що стосується безпосередньої 

діяльності підприємства-банку. Таємниця підприємства-банку - це його власність, яка при 

ефективному використовуванні повинна приносити прибуток. При цьому дивіденди 

можна одержати не тільки ретельно приховуючи, але і своєчасно поширюючи 

інформацію. Так, ліцензування досягнень підприємства у встановленому законом порядку 

дозволяє якийсь час бути монополістом в даній області і одержувати стійкий прибуток. 

Таким чином, поняття КТ надзвичайно широке і тому дуже складно обмежити 

об'єм інформації, що до неї відноситься. Для більш повного розуміння цього терміну слід 

чітко уявляти і те, що не може бути віднесене до відомостей, що становлять комерційну 

таємницю. Такими відомостями є статутні документи господарюючого суб'єкта, відомості 

по встановлених формах звітності про фінансово-господарську діяльність і інша 

інформація, необхідна для перевірки правильності розрахунку і сплати податків і інших 

обов'язкових платежів, документи про платоспроможність, відомості про чисельність, 

склад працюючих, їх заробітну платню і умови праці, наявність вільних робочих місць.  

Не може бути обмежений доступ до відомостей про забруднення навколишнього 

середовища, порушення антимонопольного законодавства, недотримання безпечних умов 
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праці, реалізації продукції, що заподіює шкоди здоров'ю людей. Це створює правову 

основу для забезпечення захисту інтересів держави, підприємців і споживачів від 

зловживань і корупції. 

До відомостей, що є КТ підприємств-банків, залежно від умов їх діяльності, 

можуть бути віднесені наступні дані, що не є державним секретом: 

- про виробничі фонди, товарообіг, кредити, намічене розширення виробництва, 

комерційні задуми і перспективи, а також інші дані про підприємства; 

- про характер, цілі і результати науково-дослідних і дослідно-конструкторських 

робіт; 

- про вживані і перспективні технологічні процеси, прийоми і обладнання, їх 

модернізацію і модифікацію; 

- про обгрунтування операцій, про результати переговорів з організаціями; 

- про конструкції, схеми і креслення виробів, що випускаються і розробляються; 

- про використовувані і перспективні оригінальні методи управління створенням 

товарів ринкової новизни; 

- про стан програмного і комп'ютерного забезпечення; 

- про постачальників, торгових партнерів, посередників і інших клієнтів 

- про витрати і конкретні ціни на товари і послуги, умови платежів, розміри 

знижок, що надаються, умови кредиту і інші відомості, розголошування яких може 

завдати збитку підприємству. 

Таким чином, КТ можуть складати відомості, що стосуються широкого кола питань 

діяльності підприємства. Проте, при цьому вони повинні мати наступні ознаки: 

- не бути державним секретом; 

- відноситися до науково-виробничої і збутової діяльності підприємства; 

- не завдавати шкоди інтересам суспільства; 

- мати дійсну або потенційну комерційну цінність і створювати переваги в 

конкурентній боротьбі; 

- бути обмеженими в користуванні, тобто підприємством повинні прийматися 

законні заходи по їх охороні. 

Нерозповсюдження і приховування від вірогідних конкурентів таких відомостей 

обтяжує їх дії, дає підприємству-банку економічні переваги. Забезпечення збереження КТ 

створює передумови для ефективних дій в конкретній сфері бізнесу, є своєрідною 

перевагою в економічному суперництві. 

У вітчизняній і зарубіжній літературі приводяться різні варіанти переліків 

відомостей, що становлять КТ підприємства. Але в коментарях до них відсутні пояснення, 

чому той або інший блок відомостей пропонується включати в Перелік. 
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Необхідно знову нагадати, що критерієм відбору  відомостей, які доцільно в той 

або інший період захищати як комерційну банківську таємницю, є цінова і нецінова 

конкуренція, активність по завоюванню ринку послуг, залучення клієнтів, як фізичних, 

так і юридичних. Саме тому до комерційної банківської таємниці рекомендується 

відносити ті відомості, які можуть дати значущі переваги в конкурентній боротьбі. 

Розголошування ж цієї інформації завдає економічного збитку підприємству внаслідок 

зниження конкурентоспроможності його товарів і послуг, які надаються. 

Більшість зарубіжних фірм починає створення нової продукції з аналізу даних 

служби маркетингу про переваги і недоліки вже освоєної продукції, а також продукції 

конкурентів. 

Результати досліджень ринку і намічені на цій основі заходи є інформаційною 

основою для ефективної виробничо - комерційної діяльності і тому можуть бути віднесені 

до КТ підприємства. 

Важливим елементом маркетингової діяльності підприємства є так званий 

реінжинірінг, або конструювання навпаки. Так, багато фірм купують вироби конкурентів і 

розбирають їх. Всі знімні деталі відкручуються, виймаються всі блоки, прибираються 

навіть заклепки, розкриваються окремі точечні зварні шви. Складається докладний опис 

всіх деталей і аналізуються особливості виробничого процесу, що застосовувався 

виробником. Потім проводиться розрахунок витрат. Найважливішими з одержуваних  

відомостей є дані про кількість і різноманітність деталей, число збірних операцій. Іноді 

виявляються деталі, які можна виготовити за більш низькою ціною. А це у свою чергу 

приводить до досягнення цінової переваги. Якщо вдається визначити, в яку суму 

приблизно обійдеться виготовлення товару, то це дозволить дізнатися, чи може конкурент 

при бажанні піти на зниження ціни. 

Японські фірми використовують інформацію такого роду для збивання ціни, явно 

знаючи, що конкуренти не зможуть піти за їхнім прикладом. 

Дослідження показують, що багато зарубіжних фірм у якості відправної точки 

своїх дизайнерських і технічних рішень використовують товари конкурентів. Ці товари 

служать джерелом ідей, які або намагаються удосконалити, або просто копіювати.  

Фірми, які видозмінюють товари конкурентів, відносяться головним чином до 

таких, що досягають фінансового успіху. Діючи таким чином, добрих результатів можуть 

добитися навіть фірми, що не мають нагоди претендувати на роль лідерів в області 

техніки або технології. Більшість їх новинок є вдосконаленими варіантами існуючих 

виробів. І лише одна-дві із ста виявляються чимось принципово новим. Гарантією 

досягнення багатьох фірм успіху є невеликі поетапні удосконалення. Їх застосовують не 

одразу, а вибирають  момент найефективнішої появи на ринку. 
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З урахуванням особливостей ринку до КТ повинні відноситись і відомості про 

заплановані удосконалення  виробів, що випускаються, включаючи технологію, і інші 

питання, наприклад місця презентації новинок і ін. 

Результати маркетингових досліджень мають важливе значення і на стадії 

проектування, у зв'язку з тим, що рівень витрат на експлуатацію, що є одним з основних 

показників конкурентоспроможності товару, більш ніж на 80% визначається 

характеристиками, що закладаються на стадії розробки. 

Відчутного економічного збитку може заподіяти розголошування КТ на етапі 

випробування ринком розробленого товару. Необхідно забезпечити захист таких 

відомостей, які істотним чином полегшили б ухвалення конкурентами відповідних 

контрзаходів. 

Останніми роками в промислових розвинених країнах служби безпеки сталі 

вживати заходів по захисту інформації, яку фірми, що змагаються, можуть одержати при 

аналізі відходів продукції, що поступають в утилізацію або на ринок. 

Як указувалося вище, прибуток значною мірою залежить від виробничих і 

ринкових чинників. Тому великий блок інформації, що захищається, відображає 

специфіку взаємодії виробника (постачальника) і споживача (замовника). 

Розгляд інформаційного віддзеркалення процесів виробництва і збуту дозволяє 

виділити структурні елементи переліку відомостей, що становлять КТ підприємства. В 

перелік включаються наступні блоки інформації: 

- виробництво; 

- управління виробництвом; 

- планування; 

- фінансовий стан; 

- технологія виробництва; 

- НІОКР; 

- ринкова політика і стан ринку; 

- партнери і конкуренти; 

- переговори і контракти; 

- власна безпека підприємства. 

Визначають можливі негативні наслідки у разі розголошування КТ, до яких 

відносяться: 

- розрив ділових відносин з партнерами; 

- зрив переговорів, втрата можливості укладення вигідного контракту; 

- зниження рівня співпраці з діловими партнерами; 

- невиконання договірних зобов'язань; 
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- необхідність проведення додаткових ринкових досліджень; 

- відмова від рішень, що стали неефективними в результаті розголошування 

інформації, і необхідність вживання додаткових заходів, пов'язаних з фінансовими 

витратами; 

- використовування конкурентами одержаних відомостей для підвищення 

ефективності економічного суперництва; 

- втрата можливості патентування і продажу ліцензії; 

- скорочення конкурентами витрат на проведення НІОКР, вдосконалення 

технологій; 

- зниження цін на продукцію або зниження об'ємів продажу; 

- нанесення шкоди авторитету фірми; 

- зниження рівня економічної безпеки; 

- випередження конкурентом виведення аналогічного товару на ринок; 

- погіршення умов отримання кредитів; 

- поява труднощів в постачанні, придбанні обладнання; 

- звільнення провідних фахівців підприємства. 

Відомості, що є комерційним секретом, повинні встановлюватися відповідно до 

"Переліку відомостей, що становлять комерційну таємницю", який затверджується і 

вводиться в дію наказом керівника підприємства. 

Наказом ППБ №76-БТ від 21.07.00 в Приватбанку затверджений такий «Перелік 

відомостей, що становлять банківську таємницю», який складається з 13-ти глав. В ньому 

знайшли віддзеркалення наступні напрями діяльності банку - структура банку, управління 

діяльністю банку, банківські операції, фінанси, грошовий обіг, ринок, партнери, 

переговори, кадри, комп'ютерне забезпечення, будівництво і зв'язок, забезпечення безпеки 

банку і захист банківської таємниці, відомості про клієнтів”.  

На сьогодні «Правила зберігання, захисту, використовування і розкриття 

банківської таємниці» затверджені Ухвалою Національного банку України від 14.07.06 

№267. Ці правила розроблені відповідно до Цивільного кодексу України, розділу 10, 

статті 64, 71 Закону України «Про банки і банківську діяльність», статті 7, 56, 57 Закону 

України «Про Національний банк України», статті 12 Декрету Кабінету Міністрів від 

19.02.93 №15-93 «Про систему валютного регулювання і валютного контролю», положень 

Законів України «Про інформацію», «Про попередження і протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом», Про організаційно-правові основи 

боротьби з організованою злочинністю», Карно-процесуального кодексу України, 

Цивільного процесуального кодексу України і визначають вимоги по захисту, зберіганню, 

використовуванню і розкриттю інформації, що містить банківську таємницю. 
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Вказаними «Правилами...» встановлені наступні основні положення по зберіганню, 

використовуванню і захисту БТ: 

- обов'язок забезпечувати зберігання і захист БТ покладена безпосередньо на банки; 

- банки зобов'язані за узгодженням з клієнтами відображати в договорах, що 

укладаються між банком і клієнтом, попередження стосовно збереження банківської 

таємниці і відповідальності за її незаконне розголошування або використовування; 

- працівники банку у разі прйняття їх на роботу підписують зобов'язання по 

збереженню БТ; 

- особливий порядок реєстрації, використовування, зберігання і доступу до 

документів, які містять БТ, встановлюється внутрішніми інструкціями по діловодству з 

урахуванням особливостей діяльності суб'єктів, що мають доступ до такої інформації; 

- потреба проставляння грифа «Банківська таємниця», під час обробки вихідних 

документів, визначає виконавець вказаного документа з урахуванням вимог статті 1076 

Цивільного кодексу України і статті 60 Закону про банки; 

- гриф «Банківська таємниця» проставляється в правому верхньому кутку першого 

листа документа; 

- гриф «Банківська таємниця» не проставляється на документах, які банки надають 

клієнтам – власникам інформації, що містить БТ; 

- реєстрація вихідних документів, що містять БТ, здійснюється в спеціальному 

журналі обліку вихідних документів, що містять банківську таємницю, окремо від 

реєстрації інших вихідних документів; 

- документи з грифом «Банківська таємниця» повинні зберігатися в сейфах або 

шафах, які надійно замикаються і до яких не мають доступу треті особи; 

- відправлення документів з грифом «Банківська таємниця» з використанням 

факсимільного зв'язку або інших каналів зв'язку, що не забезпечують їх збереження, не 

допускається; 

- автоматизовані системи, які обробляють інформацію, що містить БТ, повинні 

створюватися банками так, щоб обмежити доступ користувачів лише в межах, необхідних 

для виконання ними службових обов'язків; 

- автоматизовані системи обробки інформації, що містить БТ, які працюють в 

режимі реального часу (on-line) повинні мати таку архітектуру, по якій користувачі не 

мають прямого доступу до конфіденційних відомостей в базі даних і можуть діставати 

доступ лише через сервер, який здійснює сувору аутентифікацію запитів і реєстрацію всіх 

спроб доступу і інших критичних подій в системі в захищеному від модифікації 

електронному журналі; 
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- передача інформації, що містить БТ, електронною поштою або в режимі on-line 

здійснюється лише в захищеному (зашифрованому) вигляді з контролем цілісності і 

обов'язковим наданням підтвердження про її отримання з електронним підписом 

одержувача з використанням засобів захисту. 

Розкриття інформації, що містить БТ, здійснюється за наявності: 

- письмового запиту і (або) дозволу клієнта - власника такої інформації, підпис 

якого завірений нотаріально, або керівником банку або уповноваженою ним особою, за 

наявності відтиснення печатки банку; 

- письмового запиту (дозволу) юридичної особи – клієнта банку, підписаного 

керівником або уповноваженою ним особою, скріпленого печаткою даної юридичної 

особи; 

- письмової вимоги або рішення (ухвали) суду; 

вимоги відповідального державного органу, що відповідає норму 2-й частини ст.62 

Закону України «Про банки і банківську діяльність»; 

- відповідного запиту Національного банку України за підписом Голови Нацбанку 

або його заступника, директори департаменту центрального апарату Нацбанку, 

начальника територіального управління Нацбанку або особи, виконуючої його обов'язки. 

У разі надходження письмової вимоги (запиту) про надання інформації, що містить 

БТ, банк зобов'язаний розкрити цю інформацію або надати ініціатору мотивовану відмову 

протягом 10 робочих днів. 
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2. Конфлікт інтересів між правомірним користувачем і 

володарем інформації. 

Розмежовуючи поняття КТ і БТ, законодавець встановлює і різний правовий режим 

їх захисту. 

Основоположний для банків Закон України "Про банки і банківську діяльність" дає 

майже повний перелік інформації, що містить БТ, а також тих органів і організацій, яким 

вона може бути передана. 

Порядок розкриття банківської таємниці регламентований положеннями статті 62 

цього Закону. 

При цьому важливо знати, що інформація по рахунках клієнтів, що не є суб'єктами 

ФГД, надається банками тільки по відповідному рішенню суду або письмовому дозволу 

власника рахунку. Інших варіантів законодавець не передбачив. 

В числі інших, передбачених законом випадків, банк має право надавати загальну 

інформацію, що містить БТ, іншим банкам в об'ємах, необхідних при видачі кредитів, 

банківських гарантій. Проте в законодавстві не передбачений порядок надання банками 

відомостей іншим суб'єктам підприємництва. Адже з метою зниження ризику стати 

жертвою шахрайських дій з боку несумлінних партнерів, своєчасне отримання інформації 

про їх благонадійність могло б запобігти настанню шкідливих наслідків для підприємства, 

наприклад, при наданні послуг під вексель з відстроченням платежу або передоплату з 

відстроченням отримання товару і виконання послуг. 

Аналіз наявної законодавчої бази показує, що відносини між суб'єктами 

підприємництва з приводу обміну інформацією про надійність партнерів по фінансово-

господарських операціях закон майже не регулює. 

Розглянемо ці суперечності на прикладі нормативної бази, регулюючої надання 

відомостей правоохоронним, судовим і іншим контролюючі органам. Наприклад, 

інформаційні відносини банків з  органами внутрішніх справ, окрім Закону "Про банки...", 

регулюють ще 5 нормативних актів. 

Це Закон України "Про міліцію", "Положення про Держслужбу по боротьбі з 

економічною злочинністю", Закон "Про організаційно-правові основи боротьби з 

організованою злочинністю", Закон "Про інформацію", Закон "Про оперативно-розшукову 

діяльність", ст. 66 УПК України, відповідно до якої особа, що проводить дізнання, має 

право вимагати пред'явлення відомостей і документів, які можуть встановити необхідні по 

справі фактичні дані. 

Окрім вищезгаданих, інформаційні відносини банків регулюють Закони - "Про 

Прокуратуру", "Про адвокатуру", "Про державну контрольно-ревізійну службу в Україні", 

"Про координаційний комітет із питань боротьби із злочинністю", "Про аудиторську 
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діяльність", "Про страхування", "Про державну статистику", "Про ціни і ціноутворення", 

"Про державну податкову службу в Україні", "Про зовнішньоекономічну діяльність". 

Вихід з положення, що склалося, бачиться, перш за все, в прийнятті комплексної 

нормативної бази, регулюючої дані правові стосунки, створенні єдиного банку даних, в 

який відповідні органи, установи, організації в обов'язковому порядку і у встановлені 

терміни надавали б строго певні відомості, у тому числі і конфіденційного характеру, і 

могли б в нормативно закріпленому порядку одержувати інформацію, відповідну задачам 

і повноваженням того або іншого органу. 
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3. Захист інформації 

Виділяють чотири види носія інформації: 

- людина; 

- документ; 

- виріб; 

- процес. 

Канали втечі КТ - це відносини, встановлювані між джерелами і споживачами 

таємниці, які розподіляються на законні і незаконні. 

Служба безпеки, спираючись на чинне законодавство, підзаконні акти і 

внутрішньобанківські накази, враховуючи особливості і рівень автоматизації 

(комп'ютеризації) діяльності банку, повинна мати оптимальну програму захисту 

інформації, що містить КТ, БТ. Ця програма повинна містити заходи по недопущенню і 

перекриттю всіх можливих шляхів просочування конфіденційної інформації, розроблені 

як на основі наявного досвіду, так і на основі прогнозів виникнення ризиків 

несанкціонованого розкриття і втрати КТ, БТ. 

Основними вірогідними каналами втечі КТ, БТ є: 

- персонал банку; 

- відвідувачі; 

- партнери по спільній діяльності; 

- незахищені лінії зв'язку, ПК, мережі ЕОМ; 

- реклама, виставки, наради; 

- охорона; 

- погана організація обліку, зберігання і проходження  документів, макетів і інших 

носіїв інформації.  

Крім того, необхідно враховувати наявність додаткових каналів утечі КТ, БТ, таких 

як: 

- участь в переговорах; 

- фіктивні запити про можливість працювати на різних посадах; 

- екскурсії і відвідини фірми (банку); 

- повідомлення торгових представників фірми (банку) про характеристики  виробів 

(банківських продуктів); 

- надмірна реклама; 

- поставки суміжників; 

- консультації зовнішніх фахівців, які одержують допуск до установок і документів 

фірми (банку); 

- публікації у пресі і виступи; 
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- наради, конференції, симпозіуми і т.д.; 

- розмови в неробочих приміщеннях; 

- «ображені» співробітники фірми (банку). 

Приклад: Співробітник Агентства національної безпеки США Роберт Брюс Пелтон 

в 1981 році, працюючи по розшифровці інформації по Радянському Союзу, дізнався, що 

на броньований кабель урядового зв'язку, прокладений між Петропавловськ-Камчатським 

і Владивостоком, встановлений надсекретний знімач інформації. 

Коли в 1982 році він був звільнений, то ініціативно вийшов на консульство СРСР в 

Оттаві, де про це розповів співробітнику розвідслужби. Пристрій вартістю 125 млн. 

доларів, вагою 7 тонн, був демонтований. В 1985 році його розкрили і засудили до 3 

довічних термінів позбавлення волі. 

Виходячи з цього, службі безпеки, при організації захисту КТ, БТ і розробці 

програми слід враховувати наступні можливі методи і способи збору інформації 

конкурентами: 

- опит співробітників банку при особистих зустрічах; 

- нав'язування дискусій по проблемах, що їх цікавлять; 

- розсилку на адреси банків і окремих фахівців запитальників і анкет; 

- ведення приватного листування наукових і учбових центрів з фахівцями. 

Найбільш вірогідним є використовування наступних способів добування 

інформації: 

- візуальне спостерігання; 

- підслуховування; 

- технічне спостерігання; 

- прямий опит, вивідування; 

- ознайомлення з матеріалами, документами, виробами і т.д.; 

- збір відкритих документів і інших джерел інформації; 

- вивчення безлічі джерел інформації, що частково містять необхідні відомості; 

- збір інформації шляхом шантажу працівників, що мають доступ до КТ. 

Приклад: заступник начальника Генерального штабу Австро-Угорщини (начальник 

оперативно-розвідувального управління) майор Редль був виділений серед інших 

військових через свою невгамовну спрагу до грошей, схильності до карт, гульні, мав 

нетрадиційну сексуальну орієнтацію. Боячись викриття, працював протягом 3-х років на 

користь Росії, що призвело до провалу 4-х сербських військових  кампаній, а також видачі 

4-х розвідників в різних країнах Європи (за кожного йому сплачено по 30 тис. марок). 

Неправильна, негідна поведінка співробітників у відрядженнях, службових 

поїздках, буденному житті, наявність шкідливих звичок, що впадають в очі оточуючим, 
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зайва балакучість, можуть привести до того, що до такої людини зацікавлені особи  

завжди можуть знайти підхід. 

Аналіз забезпечення захисту економічної безпеки включає наступні процеси: 

- вивчення і оцінку фактичного стану економічної безпеки; 

- виявлення недоліків і порушень режиму, які можуть привести до втрати фізичних 

носіїв таємниці або розголошування комерційної таємниці; 

- встановлення причин і умов виявлених недоліків і порушень; 

- розробка пропозицій, направлених на усунення недоліків і запобігання порушень. 

Об'єктами контролю і аналізу, залежно від поставлених  задач, можуть бути: 

- дотримання норм, правил зберігання і охорони в приміщеннях, спецсховищах, на 

робочих місцях носіїв інформації; 

- ведення обліку і забезпечення особистої відповідальності за виконання даної 

функції; 

- дотримання порядку зберігання і знищення засекречених відомостей. 

Приклад: винесення з приймальні одного з бізнесів банку великої кількості 

документів (майже 8 кг.) для подальшого спалювання і залишення їх у дворі. В 

документах були відомості про взаємостосунки банку із зарубіжними банками по покупці 

валюти, листування з цих і інших питань, міжнародних зв'язків банку. 

- дотримання вимог порядку поводження з носіями КТ, БТ; 

Приклад: розкрадання документів (21 пластикової карти) із столу співробітниці 

ПБЦ клієнтом банку, що прийшов на прийом. Причина – втрата пильності, неправильне 

зберігання документів, відсутність обережності при спілкуванні з клієнтом, якому вдалося 

з напіввідкритого столу витягнути конверти з картками і заховати під сорочкою, винести з 

будівлі, а потім зняти по них близько 7 000 грн. в банкоматах міста. 

- заходи по запобіганню несанкціонованого винесення носіїв КТ за територію 

банку; 

- дотримання режиму і охорони їх при транспортуванні, розсилці, перенесенні, 

доставці; 

- організація доступу осіб, що відряджаються, запрошених, до інформації банку; 

- організація нарад, виставок, переговорів і т.п.; 

- рівень знання вимог режиму осіб, допущених до роботи з документами, що 

містять КТ; 

Приклад: при загальній перевірці обліку і наявності печаток і штампів по банку 

знайдена відсутність 2 круглих печаток управлінь, які 3 роки тому були реорганізовані. 

Конкретні працівники, під розпис одержавши печатки, перейшли на інші місця роботи, 
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при цьому ніхто з них печаток не здавав і не передавав, керівники цих процесів не 

контролювали. Місцезнаходження печаток невідоме. 

- ступінь забезпеченості СБ  надійними  сховищами,  замикаючими пристроями, 

засобами опечатування; 

Приклад: перевірки стану КТ, БТ на місцях і філіалах показали, що кількість сейфів 

і сховищ недостатня, картотечних шаф мало, серед них є застарілі, які не вписуються в 

дизайновий малюнок. 

- рівень забезпеченості співробітників банку відповідними робочими місцями для 

роботи з документами КТ; 

- стан пропускного і внутрішнього режиму в будівлях, приміщеннях, в цілому на 

підприємстві; 

- механізм розподілу носіїв КТ по рівнях виконання і управління; 

- обгрунтованість доступу до різних видів носіїв конкретних груп співробітників; 

Приклад: травень 1999 рік, в результаті змови співробітниці ПБЦ із злочинцем, був 

проведено несанкціоноване введення під паролем іншого співробітника в програму 

роботи з клієнтами, роздрук витратних касових ордерів, підробку їх, і отримання по них в 

касі 3000 доларів США від імені добросовісного вкладника. 

- порядок поводження з носіями на робочих місцях; 

- порядок користування засобами отримання, обробки, зберігання, відображення, 

передачі інформації; 

- порядок обміну відомостями усередині банку і з зовнішніми партнерами; 

- своєчасність і правильність засекречення і розкриття відомостей; 

- якість розробки організаційно-методичних документів, виконання планів робіт і 

спецзаходів щодо захисту інформації; 

- рівень і повнота виконання вимог керівництва банку; 

- стан профілактичної роботи із співробітниками; 

- рівень організаційно-методичного забезпечення взаємодії між підрозділами; 

- час пошуку і доведення інформації до виконавців. 

Плановані заходи повинні сприяти досягненню певних задач, відповідати 

загальному задуму, бути оптимальними. В той же час вони не повинні суперечити 

законам, вимогам керівника фірми, дублювати інші дії. 

Таким чином, програми по захисту КТ, БТ включає комплекс наперед розроблених 

на певний термін заходів, що охоплюють сукупність всіх  видів діяльності, направлених 

на вдосконалення забезпечення збереження закритої інформації з урахуванням змін 

зовнішніх і внутрішніх умов (загроз) і приписуючих конкретним особам або підрозділам 

певний порядок дій в системі економічної безпеки підприємства. При розробці програми в 
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план заходів включаються як чисто адміністративні обмежувальні заходи, так і 

планування навчання персоналу формам і методам захисту засекречених відомостей, 

використовування елементів психологічного забезпечення безпеки. 
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4. На Заході банківська таємниця - під охороною закону 

У багатьох країнах світу банківську таємницю досить детально регламентує 

законодавство. Її порушення суворо карається, а розголошення допускається лише під час 

розслідування кримінальних справ чи за постановою суду  

Банківська таємниця в закордонному законодавстві - це умисно приховувана службовцями 

банку цінна інформація, яку вони одержують у рамках своєї роботи, у ділових стосунках з 

клієнтами. "У різних країнах існують різні поняття про конфіденційну інформацію, - 

говориться в Консультативному листі Базельського комітету з банківського регулювання 

(вересень 1997 р.), - але практично завжди вона включає дані про рахунки клієнтів і про 

проблеми банку...". Банківська таємниця існує там як принцип діяльності кредитно-

фінансових установ, як законодавчо сформульоване право юридичних і фізичних осіб. 

Зобов'язання її дотримання випливають з природних прав громадян оберігати інформацію 

про свій власний стан, у тому числі фінансовий. За розголошення секретних відомостей з 

порушенням законодавчих норм передбачено різноманітні види покарань. Розглянемо 

кілька прикладів.  

Люксембург: банкірові надано право самому визначати межі, за якими починається 

банківська таємниця  

У цій країні існує законодавство, яке надійно забезпечує збереження банківської таємниці. 

Працівники кредитних установ не мають права розголошувати відомості, довірені їм у 

межах стосунків "банк-клієнт". Люксембурзький кримінальний кодекс передбачає 

покарання за порушення банківської таємниці позбавленням волі від 8 днів до 6 місяців, а 

також грошовим штрафом.  

Та на кримінальному процесі банкір не має права відмовитися від свідчень. Втім, згідно з 

рішенням Вищого суду Люксембургу від 1961 року кожний банкір і банківський 

службовець повинен самостійно визначати, які факти є таємними, варто їм давати в суді 

свідчення чи ні, тобто сам вирішувати, чи йдеться в даному випадку про порушення 

професійної таємниці. Законом регламентовано також обов'язок повідомляти про факти, 

що становлять банківську таємницю, під час процесу примусового виконання рішення 

щодо банків, які мають заборгованість, у випадку накладення арешту на майно боржника 

та на судовому процесі у справах про неплатоспроможність. Люксембурзьким податковим 

органам банки, виходячи з чинних у цій країні правових норм, можуть надавати відомості 

тільки за визначеними видами чинних у Люксембурзі податків (наприклад, за іпотечним 

митом, податками на спадщину, податком на майно, податком на додану вартість тощо).  

Німеччина: банк може відмовитися від свідчень на цивільному процесі, але не на 

кримінальному  
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У чинному законі про кредитну систему немає правових норм, які регулюють у ФРН 

питання банківської таємниці, оскільки ділові зв'язки між клієнтом і банком - це 

"двосторонні відносини довіри", що зафіксовано в першому реченні "Загальних умов 

здійснення угод банками і ощадними касами". Здавна це означало, що банк і його 

працівники зобов'язані зберігати банківську таємницю про всі відносини між банком та 

його клієнтами. Професійний обов'язок банківських службовців щодо нерозголошення 

таємних відомостей поширюється і на деякі події, які ще не настали (наприклад, не був 

проведений клієнтом платіж або щось подібне).  

Банківська таємниця в цій країні, на відміну від інших держав, не захищена кримінальним 

законодавством. Тобто працівник банку, який порушив таку таємницю, в кримінальному 

порядку не карається. Але в разі розголошення фінансових секретів клієнт має право 

вимагати відшкодування збитку, завданого йому внаслідок недозволених дій, по-друге, 

розірвати договір з банком без попередження тощо.  

Цивільний процесуальний кодекс ФРН гарантує банківському персоналу право 

відмовлятися від свідчень у цивільному процесі. Та за провадження кримінального 

процесу власники і працівники банків зобов'язані давати свідчення вже на стадії слідства.  

Велика Британія: ось де таємниця - таки таємниця!  

Фінансове законодавство тут, за оцінками дослідників, дуже ліберальне. Британські банки 

не зобов'язані інформувати органи влади (ні власні, ні закордонні) про операції вкладників 

за будь-яких обставин.  

Ліхтенштейн: знаєш - мовчи. Говорити можеш тільки як свідок у кримінальній справі.  

У Ліхтенштейні закон про банки і фінансові компанії зобов'язує працівників банків і 

фінансових компаній, а також інших осіб, які працюють на ці компанії, "не розголошувати 

відомості, що стали їм відомі внаслідок ділових відносин з клієнтами". Збереження 

таємниці не обмежено в часі. Порушення тягне за собою покарання позбавленням волі на 

термін до 6 місяців або грошовим штрафом у розмірі до 360 денних ставок тих, хто не 

виконав зобов'язання щодо нерозголошення інформації "чи схилив або намагається 

схилити кого-небудь до цього". Це стосується також ревізорів, членів банківської 

ревізійної комісії і працівників установи з нагляду за банками.  

Винятком є положення закону про зобов'язання свідчити у кримінальному суді.  

Австрія: гарантовано цілковиту конфіденційність - за незначними винятками, 

обумовленими законом  

Австрійські банки гарантують повну конфіденційність відносин між банком та клієнтом, 

таємницю імені клієнта і розміру його вкладу. Зобов'язання щодо нерозголошення 

таємниці не обмежено часовими рамками. Проте згідно з законом про банки зобов'язання 

щодо нерозголошення секретних відомостей анулюється в разі надання клієнтом 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 21

письмового дозволу на розголошення таємниці, а також під час проведення судового 

розслідування у кримінальній справі, а щодо фінансових установ - проведення судового 

розслідування за фактом умисно вчиненого фінансового злочину, якщо розголошення 

конфіденційної інформації необхідне для з'ясування у судовому порядку відносин між 

кредитним інститутом і клієнтом та за інших, передбачених законом, випадків. Особи, які 

розголошують банківську таємницю з метою досягнення майнових вигод для себе або 

заподiяння збитку іншим особам, караються позбавленням волі на термін до одного року 

або грошовим штрафом у розмірі до 360 денних ставок.  

Банківська таємниця в Австрії має конституційне забезпечення. Зміна її законодавчого 

підгрунтя може ухвалюватися тільки парламентом за присутності мінімум половини 

членів і двома третинами поданих голосів.  

Швейцарія: не та тепер "країна банків"...  

З погляду збереження банківської таємниці "країна банків" уже не та, якою вона була 

раніше. Як повідомив недавно "Банківський дайджест - КАПІТАЛ", на завдання 

швейцарської газети Sonntags Zeitung берлінський детектив встановив контакт з 

швейцарськими банківськими службовцями і купив у них секретні дані про клієнтів 

кількох банків та їхні достатки. Отриману інформацію було передано прокуратурі 

Швейцарії, в результаті чого заарештовано чотирьох підозрюваних банківських 

службовців, серед яких виявилися і співробітники найбільшого банку UBS.  

А порушників банківської таємниці (чи осіб, які схиляють до цього) у Швейцарії карають 

тюремним ув'язненням терміном до 6 місяців або штрафом до 50 000 швейцарських 

франків. Якщо злочин вчинено незумисно, то штраф - до 30 000 швейцарських франків. 

Карним є порушення таємниці й після завершення офіційних, службових відносин або 

трудової діяльності. Застереженням є положення конфедерації і кантонів про зобов'язання 

щодо свідчень у суді та про зобов'язання надавати відомості органам влади за 

обумовлених законом обставин.  

Банки Швейцарії не надають жодної довідкової інформації. Вони не мусять давати 

інформацію про наявність або відсутність зв'язку між рахунками. Зобов'язання повного 

збереження таємниці поширюється й на ревізорів з контрольного органу влади.  

За матеріалами закордонної преси підготував Юрій КИЛИМНИК 
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5. Думки з приводу (дослідження Українського ділового тижневика 

«Котракти») 

Чи вважаєте ви, що у банківської таємниці мають бути якісь обмеження? І якщо так, то за 

яких обставин вони мають застосовуватися? - з таким запитанням "Контракти" звернулися 

до представників банків та підприємців.  

"Здати" клієнта означає для банку назавжди втратити добру репутацію  

Костянтин КАУФМАН, головний юрисконсульт Львівського відділення "Укрексімбанку":  

- Звичайно, певні обмеження банківської таємниці мають існувати. Тобто, скажімо, 

надавати інформацію правоохоронним органам щодо руху грошей на банківському 

рахунку клієнта, проти якого порушено кримінальну справу, банки повинні. В інших 

випадках, у тому числі коли на банківську таємницю зазіхають будь-які фіскальні органи, 

вважаю, таємниця повинна зберігатися. Адже фіскалам вже й без того надано право 

перевіряти первинні документи підприємства і на їх підставі робити висновки щодо 

законослухняності будь-якого підприємства. Для банку ж, який "підставив" клієнта, це 

означатиме втрату доброї репутації назавжди.  

Аби безакцептно списати кошти з рахунка клієнта, податківці посилалися на неіснуюче 

рішення суду  

Юрисконсульт українського представництва одного з іноземних банків, який волів 

залишитися невідомим:  

- Передусім повинні існувати чіткі і прозорі правила, за якими має відбуватися процедура 

надання інформації, що належить до банківської таємниці. І тоді не виникатиме питань, до 

якої міри має зберігатися така таємниця. Безперечно, відповісти на запит у разі, коли це 

пов'язано зі зловживаннями підприємства-клієнта банківської установи, відмиванням 

грошей, міжнародним регулюванням (коли гроші перетікають з однієї країни в іншу), 

банки повинні, але, знов-таки, згідно з чіткими правилами, яких, на жаль, у чинному 

законодавстві України не існує.  

Натомість нині кожний державний орган, який хоче отримати від банку певну 

інформацію, встановлює порядок надання запиту банківській установі на свій розсуд. 

Наповнювачам бюджету іноді навіть стає замало наданих їм практично необмежених прав 

і вони починають нахабніти. От простий приклад: податківці неводнораз надсилали до 

нашого банку рішення суду щодо безспірного стягнення коштів з рахунка клієнта. Та ми 

як солідний банк перед тим, як здійснити відповідну процедуру, зв'язувалися з 

представниками суду, клієнтом, і виявлялося, що рішення - фальшиве. Відтак про 

списання грошей з рахунка клієнта не могло навіть йтися. Та, ймовірно, такі трюки 

податківці робили не тільки з нашим банком, може щось в них і виходило.  

Якщо банк виявився зрадником, варто пошукати собі надійніший  
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Андрій ВОРОБЙОВ, заступник генерального директора фірми "Слай":  

- На мою думку, зберігати банківську таємницю фінансова установа повинна в будь-якому 

випадку, звичайно ж, якщо не йдеться про кримінал. Але так буває не завжди. Мені відомо 

випадки (конкретно говорити про це, гадаю, неетично), коли банки просто з тельбухами 

"здавали" підприємців. Уявити собі, що було потім, не важко, - податківці ж бо вміють 

використовувати інформацію належним чином. Вважаю, якщо таке трапилося, 

підприємству краще відмовитися від послуг ненадійного банку і пошукати собі інший. 

Фірма може й не здогадуватися, що банк на неї "настукав"  

Григорій ПЕТРЕНКО, директор компанії "Укравторос":  

- Переконаний, що надавати інформацію щодо банківських рахунків клієнтів банки 

повинні лише в разі відповідного звернення прокуратури або згідно з постановою суду, і 

винятків існувати не може. Якщо ж банк іде на поступки фіскалам, підприємцям краще 

розпрощатися з такою фінансовою установою. Щоправда, зазвичай фірма може і не 

здогадуватися, що податківці дізналися про його господарську діяльність саме від 

"рідного" банку - наповнювачі бюджету вміють зберігати такі таємниці.  

Прощавай, банківська таємниця! І вкладники?  

В середині серпня Нацбанк розіслав своїм комерційним побратимам роз’яснення, в яких 

випадках слід розкривати банківську таємницю.  

Борис ІВАНЧЕНКО  

Отже, розкриття фінансової інформації дозволяється: за письмовим зверненням самого 

клієнта, на письмову вимогу суду, а також відповідно до ухвали суду, за запитом 

державного органу. Щоправда, в останньому випадку банки нададуть інформацію, якщо 

до належним чином оформленої вимоги додається перелік найменувань конкретних 

юридичних осіб і/або ПІБ фізичних осіб-суб’єктів підприємницької діяльності й номери 

їхніх рахунків. Банк має право відмовити в задоволенні запиту, якщо звернення не 

відповідає вимогам ч.2 ст.62 Закону «Про банки і банківську діяльність». Нагадаємо, 

відповідно до неї, запит повинен бути: оформлений на бланку держструктури; мати підпис 

керівника держструктури (або його заступника); повинен бути закріплений гербовою 

печаткою; містити передбачені законодавством підстави для отримання інформації та 

посилання на норми закону, відповідно до яких держструктура має право на отримання 

такої інформації.  

Найцікавіше, що найближчим часом народні обранці можуть ввести кримінальну 

відповідальність за розголошення банківської таємниці. Принаймні, в кулуарах Верховної 

Ради з’явилися чутки про подібний законопроект, який має всі шанси набути чинності. Не 

важко здогадатися, що прийняті зміни до Кримінального кодексу адвокати зможуть 

тлумачити в потрібному клієнтові руслі, й банкірам доведеться постійно «ходити під 
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статтею». Ображені клієнти, банківську таємницю яких розкриють, зможуть через суд 

вимагати компенсації моральних і матеріальних збитків, отриманих у результаті її 

розкриття. Не виключено, що банки можуть позбутися більшості своїх клієнтів 

(принаймні громадян). Адже податкова, швидше за все, активно користуватиметься 

петицією Нацбанку. Нагадаємо, що донедавна мало хто з нас платив податки, наприклад, з 

відсотків по депозитах. 
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6. Юридична відповідальність за правопорушення, 

пов’язані з банківською таємницею. 

Для забезпечення належної реалізації та застосування правових норм про банківську 

таємницю має існувати адекватно кореспондуючий механізм юридичної відповідальності 

за правопорушення, пов’язані з банківською таємницею. Однак, на жаль, можна 

стверджувати, що це питання на сьогодні залишається відкритим.  

Верховна Рада України, приймаючи Закон “Про банки та банківську діяльність” в новій 

редакції закріпила правило про юридичну відповідальність, згідно з яким особи, винні в 

порушенні порядку розкриття та використання банківської таємниці, несуть 

відповідальність згідно із законами України. Однак застосоване в даній ситуації 

законодавцем бланкетне посилання диспозиції правової норми на інші закони ні до чого 

не приводить, оскільки в законодавстві України відсутні визначені спеціальні склади 

правопорушень у сфері банківської таємниці, а також вид і міра відповідальності за їх 

вчинення. 

Проте це не означає, що особу, винну у вчиненні тих чи інших протиправних дій, 

пов’язаних з банківською таємницею, зовсім не можливо притягнути до юридичної 

відповідальності. 

Оскільки в правовому субінституті банківської таємниці функціонують такі цивільно-

правові категорії, як договори, як право власності на інформацію, як особисте немайнове 

право на конфіденційність персональних даних тощо, особи, відповідні цивільні права 

яких порушені, мають змогу притягнути порушників до цивільно-правової 

відповідальності на загальних засадах договірної або позадоговірної відповідальності. 

До посадових і службових осіб, а також до працівників банків, державних органів, інших 

підприємств, установ, організацій можуть бути застосовані заходи дисциплінарної 

відповідальності згідно з загальним трудовим законодавством, або спеціальним 

законодавством, яке визначає правовий статус тих чи інших категорій осіб. 

Так само на загальних підставах можуть бути застосовані цивільно-правові чи 

дисциплінарні санкції до працівників суб’єктів грошового переказу, які несуть 

відповідальність за неналежне використання та зберігання засобів захисту інформації, що 

застосовуються при здійсненні переказів. Самі ж суб’єкти переказу можуть бути 

притягнуті до спеціального виду відповідальності, передбаченого правилами тієї чи іншої 

платіжної системи з урахуванням вимог законодавства України. 

В Україні не встановлено спеціальної кримінальної чи адміністративної відповідальності 

за правопорушення у сфері банківської таємниці (в той час як комерційну таємницю 

діючий кримінальний закон охороняє відповідальністю аж за два склади злочинів). В 

новому Кримінальному Кодексі України, що вступить в законну силу 1 вересня 2001 року, 
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також не передбачено злочинів, безпосереднім об’єктом яких була би банківська 

таємниця. Хоч інформація, яка містить банківську таємницю, перебуває у власності певної 

особи, протиправне заволодіння нею, на думку окремих дослідників, неможливо 

кваліфікувати як злочин проти власності, оскільки, нажаль, доктрина кримінального права 

не визнає інформацію в якості можливого предмета розкрадань [30], з чим погодитись 

важко. 

Як стверджують автори навчального посібника “Банківське право”, “Має бути 

встановлена адміністративна, матеріальна та кримінальна відповідальність за 

розголошення банківської таємниці, незаконне збирання чи привласнення відомостей та 

предметів, які складають банківську таємницю, гарантії та порядок відшкодування (у 

судовому порядку) збитків, заподіяних власникові банківської таємниці в результаті 

неправомірних дій, порядок визначення особи, на яку покладається відшкодування збитків 

(особа, яка розголосила інформацію; особа, на чию користь ця інформація була 

розголошена; особа, яка здійснювала незаконне збирання та привласнення інформації)” 

[31]. 
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Висновок. 

В основному безпека бізнесу регулюється окремими положеннями загальноправових 

і відомчих законодавчих актів, а також нормативними документами Кабінету Міністрів 

України, міністерств і відомств. Ураховуючи, що таких актів і документів досить велика 

кількість, окремі їх положення часто суперечать одне одному, не повною мірою 

здійснюють регулювання деяких видів і форм забезпечення безпеки бізнесу. Фахівцям, які 

залучені до організації безпеки бізнесу, складно орієнтуватись у великій кількості таких 

актів, що створює невпевненість їх у своїх діях і підвищує можливість виникнення 

непередбачених ситуацій. Виходячи з цього, для ефективного забезпечення безпеки 

бізнесу її спеціалісти повинні бути досить підготовленими, вміти використовувати норми 

різних галузей права та узагальнювати їх для ефективного забезпечення своєї роботи. 

Для більш повного розуміння необхідності забезпечення безпеки бізнесу доцільно 

розглянути умови, в яких здійснюється її організація і які суттєво впливають на її стан та 

зміст. До таких умов слід віднести: внутрішньополітичні, правові, економічні, соціальні 

умови та особливості їх розвитку. 

Проблема захисту банківської таємниці виникла передусім через правову 

неврегульованість - таким є головний висновок. 

Хроніка "наїздів" на таємницю, якої не існує  

8 липня 1998 року  

з'являється та 18 липня набирає чинності постанова правління Національного банку 

"Про порядок передачі інформації від установ банків до органів державної податкової 

служби електронними засобами"  

27 серпня 1998 року  

ДПА видає наказ №415 "Про порядок надання органам державної податкової служби 

установами банків інформації про наявність і рух коштів на рахунках клієнтів (на вимогу) 

та інформації про здійснення разових грошових операцій у великих розмірах"  

4 грудня 1998 року  

набирає чинності постанова Національного банку про порядок відкриття та 

функціонування кодованих рахунків. Таким чином скасовуються анонімні рахунки 

(замість них відкривають кодовані), їхнє життя подовжують тільки до 1 липня 1999 року. 

14 грудня 1999 року  

Національний банк видає постанову №587 "Про створення належних умов органам 

ДПАУ щодо контролю з питань оподаткування, належного забезпечення надходження 

коштів до Державного бюджету України та вдосконалення порядку обміну інформацією 

між Національним банком України, комерційними банками та їх установами й органами 

Державної податкової адміністрації України". Починаючи з 30 грудня, банки мають 
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надавати ДПА інформацію про перерахування юридичними особами коштів за кордон, на 

лоро-рахунки і рахунки фізичних осіб та про видачу готівки (окрім заробітної плати). 

СУПЕРЕЧНОСТI 

Закон України "Про банки та банківську 

діяльність"  

від 20 березня 1991 року №872-XII  

Стаття 52. Банківська таємниця  

Банки в Україні гарантують таємницю по 

операціях, рахунках та вкладах своїх 

клієнтів і кореспондентів.  

Всі службовці банків зобов'язані зберігати 

таємницю по операціях, рахунках і вкладах 

банку його клієнтів і кореспондентів.  

Довідки по операціях і рахунках юридичних 

осіб та інших організацій видаються самим 

організаціям, органам державної податкової 

служби з питань оподаткування, органам 

Пенсійного фонду України з питань сплати 

страхових внесків, а також у випадках, 

передбачених законодавством, на письмову 

вимогу судам, органам прокуратури, 

служби безпеки, внутрішніх справ, 

Антимонопольного комітету України, 

державної контрольно-ревізійної служби, 

арбітражному суду та аудиторським 

організаціям.  

Довідки по рахунках і вкладах громадян 

видаються, крім самих клієнтів та їх 

представників, також судам, органам 

прокуратури, служби безпеки, внутрішніх 

справ, податкової міліції у справах, що 

знаходяться в їх провадженні.  

 Закон "Про державну податкову службу 

в Україні"  

від 4 грудня 1990 року №509-XII  

Стаття 11. Права державних податкових 

інспекцій  

Головній державній податковій інспекції 

України, державним податковим інспекціям 

по областях, районах і містах надається 

право:  

1) здійснювати у будь-яких суб'єктах 

підприємництва, розташованих на території 

республіки, перевірки грошових 

документів, бухгалтерських книг, звітів, 

планів, кошторисів, декларацій та інших 

документів, пов'язаних з обчисленням і 

сплатою податків та інших обов'язкових 

платежів у бюджет, одержувати необхідні 

пояснення, довідки і відомості з питань, що 

виникають при перевірках;  

2) одержувати необхідні для цілей 

оподаткування відомості, довідки, 

документи і копії з них про діяльність 

підприємств, установ, організацій і 

громадян, що перевіряються, від інших 

підприємств, установ, організацій 

(включаючи банки та інші фінансово-

кредитні установи) і громадян.  
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